— HD - PCTU 2 -C シリ-ズ BUFFALO 

はじめにお読みくだまい 

〜パソコンへのセットアップ〜 


原@になりまず 


八ードデイスクは精密機器でず。 

慎重に取り扱い、衝撃を与えないでください 




A 

注意 


•本製品の紛失-盜難等には十分ご注意ください。 

本製品の紛失*盗難*横領*詐取等により、第兰者に個人情報が漏え 
いする恐れがありまず。個人情報が第兰者に漏えいしたために損害が 
生じた場合、当社はその責任を負いかねますのであらかじめご了承く 
ださい。 

•本製品が認識されない場合は、 USB ケーブルが正しく 
接続されているか確認してください。 


タブレットでは、 r クリック J を「タップ J に読み替えてください。 

最新の製品情報や対応機種については、カタ□グまたはインターネットホームぺージ (bu け alo.jp) 
を参照してください。 


インターフエース 

USB 2.0 

データま云送速度 （ 理論値） 

USB2.0 :最大 480Mbps が） 

端子 

USB 2.0 Mini-B 

電源 

-±5% 

動作磯 

温度：已〜35で 

消費電力 

2..(リード/ライト時） 

湿度： 20 〜 80%(結露な きこと） 

出荷時フォーマットお式 

NTFS(1 パーテイシヨン） 


パッケージ内容 


万が一、不足しているものがありましたら、お買い求めの販売店にご連絡ください。なお、 
製品形状はイラストと異なる場合があります。 


□八ードディスク（本製品） . 1台 


□ USB ケーブル ■ 


■■1本 



本製品の上や周りに物を置かないでください。 

熱がこもると故障の原因となります。 

※ 本製品を捆包している箱には、な証書と本製品の修理についての条件を定めた約款が印刷 

されています 。本製品の修理をご依頼頂く場合に必要となりますので、大切に保管してく 
ださい。 

※別紙で追加情報が添付されている場合は、必ず参照してください。 


パソコンへの接続 


パソコンの電源を ON にして、 USB ケーブルでパソコンと本製品を接続 接続の確認 

しまず。 



Windows でご利用の場合 

本製品は、出荷時に NTFS という形式でフォーマットされており、接続 
したあとはずぐお使いになれまず。 

Mac でご利用の場合 

出荷時のフォーマット形式 NTFS は、 Mac では読み込みのみ可能でず。 
本紙 「 Mac の場合 J の手順で、再フォーマットしてお使いください。 


正しく接続されていれば、コンピューター/マイコンピュー 
夕に本製品（八ードディスク）のアイコンが追加されまず。 
Windows 8では、スタート画面で[デスクト ップ] をクリ ックー 
タスク バーの 胃をクリックー画面左側に表示されている 
[コンピューター]をクリックしまず。 



ドライブ名（アルフアベット）は、ずでに接続されている 
ドライブの数によって異なりまず。 

数分待つてもアイコンが表示されないときは、が下をお試し 
ください。 

① US 巨ケーブルの接続を確認 

② USB 端子の変更 


W \ 正しく接続されていれば、デスクトップに本製品の名前のアイ 
け コンが表示されます。 

(表示されない場合は、キーボードのに hift ]+ に ommand ]+ に] 
を押してください。正しく接続されていれば、本製品の名前のア 
イコンが表示されます。） 




a 


r 


の場合 






本製品をお使いのパソコンに最適な設定にしまず。 


コンピューター(マイコンピュータ）にある 「 HD - PCTU 2 J をダブ 
ルクリックし、 「 DriveNavi . exej をダブルクリックしまず。 

《Windows 8をお使いの場合、スタート画面で[デスクトップ] 
をクリックータスクバーの3をクリックー画面左側に表 
示されている[コンピューター]をクリックしてください。 

X 「次のプログラムにこのコンピュータへの変更を許可しまず 
か？ J と表示されたら、[はい]をクリックしてください。 



[かんたんスタート]をクリックしまず。 



※「プログラムを続行ずるにはあなたの許可が必要でず J と表示 
されたら、[続行]をクリックしてください。 




が降は、画面の手順に従ってください。 

_ J 


Mac の場合 



Mac OS 拡張形式で初期化しまず。 


の居^ が下の手順を行ラと本製品内のデータは全て削除されまずの 
で、必要に応じてバックアップを作成してください。. 


デスクトップの上のバーから[移動]-[アプリケーション]を 
選択しまず。 

※[移動]が表示されていないときは I トアイコンをクリックし 
てください。 — ^ 




①フオーマツトに [Mac 0S 
拡張（ジャーナリング）]を 
選択しまず。 


②[適用]をクリックしまず。 




[ユー テイリテイ] フォルダーを開き、 [ディスクユーテイリテイ] 
をダブルクリックしまず。 


[パーティション] をクリックしまず。 

初期化が始まりまず。初期化が完了ずるまでお待ちください。 



① 本製品をクリックしまず。 

② [パーティション]をクリックしまず。 

③ [1 パーティション]を選択しまず。 
@[オプション]をクリックしまず。 


[ Apple パーテイシヨンマップ]を選択し、 [0 K ] をクリック 
しまず。 


《「Time Machine でバックアップを作成するために"(ボ 
リューム名）"を使用しますか？」と表示されることがあり 
ます 。 Time Machine を使用してパソコンのバックアップを 
本製品に保存する場合は[バックアップに使用]をクリック 
し 、 Time Machine を設定してください【画面で見るマニュ 
アル「フォーマット/ メンテナンスガイド 」】。 Time 
Machine を使用しない場合は [キャンセル] をクリックして 




デスクトップに本製品のアイコン （ B ) が追加されている 
ことを確認してください。 

(表示されない場合は、に hift ]+[ Command ]+[ C ] を押してく 
ださい。正しく接続されていれば、本製品の名前のアイコン 
が表示されまず。） 


な上で本製品のセツトアップは完了でず。 



■本書の著作権は当社に帰属します。本書の一部または全部を当社に無断で転載、複製、改変などを行ラことは禁じられて 
います。 

■ BUFFALO ™ は株式会社メルコホールディングスの商標です。本書に記載されている他社製品名は、一般に各社の商標ま 
たは登録商標です。 

本書では TM 、 ⑥、 ◎ などのマークは記載していません。 

■本書に記載された仕様、デザイン、その他の内容については、改良のため予告なしに変更される場合があり、現に購入さ 
れた製品とは一部異なることがあります。 

■本書の内容に関しては万全を期して作成していますが、万一ご不審な点や誤り、記載漏れなどありましたら、お買いホめ 
になつた販売店または当社サポートセンターまでご連絡ください。 

■ 本製品は一般的なオフィスの 0 A 機器としてお使いください。万一、一般 0 A 機器が外として使用されたことにより損害 
が発生した場合、当社はいかなる責任も負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

-医療機器や人命に直接的または間接的に関わるシステムなど、高い安全性力硬求される用途には使巧しないでください。 
-一般 0 A 機器よりも高い信頼性が要求される機器や電算機システムなどの用途に使用するときは、ご使用になるシス 
テムの安全設計や故障に対する適切な処置を万全におこなってください。 


■本製品は日本国内でのみ使用されることを前提に設計、製造されています。日本国外では使巧しないでください。また当社は、 

本製品に関して日本国外での保守または技術サポートを行っておりません。 

■本製品（付属品等を含む）を輸出または提供する場合は、外国為替及び外国貿易法および米国輸出管理関連法規等の規制をご確 
認の上、必要な手続きをおとりください。 

■本製品の使用に際しては、本書に記載した使用方法に沿ってご使巧ください。特に、を意事項として記載された取扱方法に違反 
する使巧はお止めください。 

■当社は、製品の故障に関して一定の条件下で修理を保証しますが、記載されたデータが;'肖失•破損した場合については、保証し 
ておりません。本製品力、’八ードディスク等の記憶装置の場合または記憶装置に接続して使用するものである場合は、本書に記載 
されたミ主意事項を遵守してください。また、必要なデータはバックアップを作成してください。お客様が、本書のを意事項に違反し、 
またはバックアップの作成を怠ったために、データをミ肖失-破棄に伴ラ損害が発生した場合であっても、当社はその責任を負い 
かねますのであらかじめご了をください。 

■ 本製品に起因する債務不履行または不法行為に基づく損害賠償責任は、当社に故意または重大な過失があった場合を除き、本製 
品の購入代金と同額を上限といたします。 

■本製品に隠れた瑕疵があった場合、無償にて当該瑕疵を修巧し、または瑕疵のない同一製品または同等品に交換致しますが、当 
該瑕疵に基づく損害賠償の責にイ壬じません。 
















































































































































モ八イルランチヤ—の使いかた (Windows) 


モバイルランチヤーの起動方法、およびモバイルランチヤーより実行できるソフトウェ 
アを説明します。 


本製品をパソコンに接続しまず。 


コンピューター(マイコンピュータ）にある 「 HD - PCTU 2」 をダブルク 
リックします。 

「 MobileLaunch . exe 」 をダブルクリックします。 

モパイルランチヤーが起動します。 

※「次のプログラムにこのコンピュータへの変更を許可しますか？」と表示されたら、 
[はい]をクリックしてください。 

※「プログラムを実行するにはあなたの許可が必要です」と表示されたら、[続行]を 
クリックしてください。 

タスクトレイのアイコン¢3をクリックします。 


起動したいソフトウェアをクリックします。 

Mozilla Firefox 

インターネットのホームぺージを見るための Web ブラウザーです。よく見るぺージを 
ブックマークに設定しておくと、簡単にそのぺージを見ることができます。 

Mozilla Thunderbird 

メールソフトウェアです。アカウントの設定や受信メールなどを本製品に保をするため、 
本製品をインターネットの接続されたパソコンに接続すれば、いつでもメールを確認でき 
ます。自宅や仕事先など場所を選ばず使用できます。 

SecureLockMobile 

AES 暗号化ソフトウてアを起動します。データをフォルダーに移動する感覚で暗号化す 
ることができます。元のデータを読み出すには、パスワードが必要になるため、万一、紛 
失やを難にあった場合でも、外部へのデータ流出を防ぐことができます。詳しくは、画面 
で見るマニュアルを参照してください。 

設定を変更ずる 

メニューの設定を変更することができます。 

製品を取り外ず 

本製品をパソコンから取り外すときにクリックします。 

このソフトについて 

ソフトウェアのパージヨンを表示します。 

終了 

ソフトウェアを終了します。 




八ードディスクの破棄-譲渡-交換-修理時のを意 

「削除」や「フォーマット」した八ードディスク上のデータは、完全には消去されていません。お客様が、 
廃棄-譲渡-交換-修埋等を行う際に、八ードディスク上の重要なデータが流出するというトラブ 
ルを回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、お客様の責任において消去する 
ことが非常に重要となります。 

万一、お客様の個人データが漏巧しトラブルが発生したとしましても、当社はその責任を負いかね 
ますのであらかじめご了承ください。 

(下のような市販のソフトウェアを用いてデータを完全に消去するか、専門業者に完全消去作業を依 
頼することをおすすめします。 

Acronis DriveCleanser(Acronis 社製）内蔵 • 外付八ードディスク用 

詳しくは、 http :// buffalo . jp / support _ s / hdda ね . html をご覧 ください。 

※ソフトウェアを削除することなく八ードディスクやパソコンを譲渡すると、ソフトウェアライセ 
ンス使用許諾契約違反になることがありますので、ごを意ください。 


取り外しかた 




パソコンの電源が OFF のとき 

そのままパソコンから本製品を取り外します。 

パソコンの電源が ON のとき 

使用している 0 S によって、取り外しかたが異なります。次の手順で取り外してください。 

-手順を守らないで取りかずと、本製品の巧障の原因となったり、記録された 
データが破損ずる恐れがありまず。 

-な下の手順で取りかせない場合は、パソコンの電源を OFF にしてから本製品 
を取り外してくだまい。 

■Windows 

《Windows 8をお使いの場合は、スタート画面から[デスクトップ]を選択してか 
ら行ってください。 

I タスクトレイのアイコンをクリックし、 [ 製品を取り外す]をク 
リックしまず。 ^ 




巧 が表示されていない場合は、アイコン （ おもを 


のいずれ 


か）をクリックし、表示されたメニューをクリックします。 

I が降は、画面の指示に従って本製品を取り外します。 


IMac 


>デスクトップにある本製品のアイコン B をゴミ箱にドラッグ-ドロッ 
プします。 

デスクトップにアイコンが表示されていない場合は、キーボードのに hift ]+ 
に ommand ]+ に]を押します。リストに表示された本製品を、ゴミ箱にド 
ラッグ&ドロップします。 

>本製品をパソコンから取り外します。 



こア 【 Windows ) 



本製品内の 「 DnveNavi . exe 」 には、 Windows 用の便利なソフトウェアが収録されています。 
ソフトウェアの詳細やインス!ル手順は、画面で見るマニュアル「付属ソフトウェアの概 
要」をご覧ください。 「 DriveNavi . exej を削除してしまった場合は、乂下の当社ホームぺ一 
ジから各ソフトウェアをダウンロードできまず。 

http :// buffalo . jp / download / driver / hd / hd - pctu 2 c.htnril 

※各ソフトウェアの設定や、メールなどのデータは復旧できません。あらかじめご了承くだ 
さい。 

XMoz 川 a Thunderbird や Mozilla Firefox は、有限責任中間ま人 Mozilla Japan のホーム 
ぺージ （ http :// mozilla . jp / support /) からダウンロードしていただく必要があります。 
ダウンロード後、本製品へインス!ルする手順は上記の当社ホームページをご覧くださ 
い。 



画面で見るマニ. 


画面で見るマニュアルには、使用時のを意やフォーマット手順など、本紙に記載され 
ていないことが記載されています。本紙とあわせて必ずお読みください。画面で見る 
マニュアルは、が下の当社ホームページに公開しています。 

http :// buffalo . jp / download / manual / h / hdpctu 2 c.html 

Windows をお使いの場合は、乂下の手順でも画面で見るマニュアルをご覧いただけます。 

※画面で見るマニュアル （ PDF ファイル）を読むには 、 Adobe Reader がインス I -- 
ルされている必要があります 。 （Windows 8では 、 Adobe Reader をインストールし 
なくてもマニュアルを読むことができます 。） Adobe Reader もが下の方法でインス 
卜ールできます 。 Adobe Reader の使いかたは、ヘルプを参照してください。画面 
で見づらいときは、印刷してお読みください。 

① 本製品に保存されている 「 DriveNavi . exej をダブルクリックしまず。 

② [マニュアルを読む]をクリックしまず。 

③ 表示したいマニュアルを選択し[閲覧ずる]をクリックしまず。 


安全にお使いいただくために必ずお守りくだまい 


お客様や他の人々への危害や財産への損害を未然に防ぎ、本製品を安全にお使いいただくために 
守っていただきたい事項を記載しました。 

正しく使用するために、必ずお読みになり内容をよく理解された上で、お使いください。なお、 
本書には当社製品だけでなく、当社製品を組み込んだパソコンシステム運用全般に関するを意事 
項も記載されています。 

パソコンの故障/トラブルや、データの消失•破損または、取り扱いを誤ったために生じた本製 
品の故障/トラブルは、当社の保証対象には含まれません。あらかじめご了承ください。 

使用している表示と給記号の意な 


警告表示の意味 


么警告 

絶対に行ってはいけないことを記載しています。この表示のを意事項を守らない 
と、使用者が死こまたは、重傷を負う可能性が想定される内容を示しています。 

么を意 

この表示のを意事項を守らないと、使用者がけがをしたり、物的損害の発生が考 
えられる内容を示しています。 


絵記号の意味 AQ • の中や近くに具体的な指示事項が描かれています。 


A 

警告-を意を促す内容を示します。（例感電を意） 

0 

してはいけない事項（禁止事項）を示します。（例：®分解禁止） 

• 

しなければならない行為を示します。（例： ® プラグをコンセントから抜く） 


警告 


〇 

強制 

本製品を取り付け、使巧ずる際は、必ず 
パソコンメーカーおよび周辺機器メー 
力一が提示ずる警告やを意指示に従っ 
てください。 

分解禁止 

本製品の分解•改造-修理を自分でし 
ないでください。 

义災•感電•故障の恐れがあります。また本 
製品のシールやカバーを取り外した場合、 
修理をお断りすることがあります。 

( S ) 

禁止 

AC 100 V (50/60 Hz ) (外のコンセン 
卜には、絶対に電源プラグを差し込ま 
ないでください。 

海外などで異なる電圧で使用すると、ショー 
卜 したり、発煙、火災の恐れがあります。 

〇 

強制 

電源プラグは、コンセントに完全に差 
し込んでください。 

差し込みが不完全なまま使用すると、 
ショートや発熱の原因となり、火災や感電 
の恐れがあります。 

( S ) 

禁止 

電源ケーブルを傷つけたり、加工、カロ 
熱、修復しなし、でください。 

-設置時に、電源ケーブルを壁やラック 
(棚)などの間にはさみ込んだりしない 

-重いものをのせたり、引っ張ったりしな 
いでください。 

-熱器具を近付けたり、加熱しないでくだ 
さい。 

-電源ケーブルをおくときは、必ずプラグ 
を持ってあいてください。 

•極端に折り曲げなしげください。 

-電源ケーブルを接続したまま、機器を移 
動しないでください。 

万一、電源ケーブルが傷んだら、当社サ 
ポートセンターまたは、お買い上げの販売 
店にごホ目談ください。 

〇 

強制 

電気製品の内部やケーブル、端子類に 
小さなお子様の手が届かないように機 
器を配置してください。 

さねってけがをする恐れがあります。 


禁止 


C 





水場での 
使用禁止 






( S ) 

禁止 


〇 

強制 


濡れた手で本製品に触れないでくだ 
さい。 

電源ケーブルがコンセントに接続されて 
いるときは、感電の原因となります。ま 
た、コンセントに接続されていなくても、 
本製品の故障の原因となります。 


煙が出たり変な臭いや音がしたら、ず 
ぐにパソコン及び周辺機器の電源ス 
イッチを OFF にし、コンセントから 
電源プラグをあいてください。 

そのまま使用を続けると、 シヨー トして 
火災になったり、感電する恐れがありま 
す。当社サポートセンターまたは、お買い 
求めの販売店にごホ目談ください。 


風呂場など、 7 j < 分や湿気が多い場所で 
は、本製品を使用しないでください。 

义災になったり、感電や故障する恐れが 
あります。 


本製品に液体をかけたり、異物を内部 
に入れたりしないでください。液体や 
異物が内部に入ってしまったら、ずぐ 
にコンセントから電源プラグをあいて 
ください。 

そのまま使用を続けると、 シヨー トして 
火災になったり、感電する恐れがありま 
す。当社サポートセンターまたは、お買い 
ホめの販売店にごホ目談ください。 


USB ケーブル、 IEEE 1394 ケーブル 
は、本製品付属のものまたは当社製の 
ものをご使巧ください。 

本製品付属または当社製)^乂外の USB ケー 
ブル、 IEEE 1 394ケーブルをご使用にな 
ると、電圧の端子や極性が異なることが 
あるため、発煙、発义の恐れがあります。 

本製品の故障の原因ともなります。 


小さなお子様が電気製品を使巧ずる場 
合には、本製品の取り扱い方法を理解 
した大人の監視、指導のもとで行ラよ 
ラにしてください。 


zL 注意 


〇 パソコンおよび周辺機器の取り扱い 
は、各マニュアルをよく読んで、各メー 
強制力一の定める手順に従ってください。 


^ 八ードディスク、 M 0、 フロッピーディ 
じソスクドライブなどのデータ格納機器 
禁止へのアクセス中は、パソコンや機器の 
電源を OFF にしたり、リセットした 
りしないでください。 

データを消失、破損する恐れがあります。 
バックアップ作成を怠 つたために、デー 
夕を消失、破損した場合、当社はその責任 
を負いかねますのであらかじめご了承く 
ださい。 


静電気による破損を防ぐため、本製品 
に触れる前に、身近な金属 （ ドアノブや 
アルミサッシなど)に手を触れて、身体 
の静電気を取り除いてください。 

人体などからの静電気は、本製品を破損、 
またはデータを消失、破損させるおそれ 
があります。 


本製品の上に物を置かないでください。 

傷がついたり、故障の原因となります。 


〇 

強制 


^次の場所には設置しなしげください。感 
^電、火災の原因となったり、製品やパソ 
禁止コンに悪影響を及ぼずことがありまず。 

-強い磁界、静電気が発生するところ 
-温度、湿度力《パソコンのマニュアルが定 
めた使用環境を超える、または結露する 
ところ 

-ほこりの多いところ 
一故障の原因となります。 

-振動が発生するところ 
一けが、故障、破損の原因となります。 

-平らでないところ 

一転倒したり、落下して、け力が故障の原 
因となります。 

-直射日光が当たるところ 
一故障や変形の原因となります。 

-义気の周辺、または熱気のこもるところ 
一故障や変形の原因となります。 

-漏電、漏水の危険があるところ 
一故障や感電の原因となります。 


シンナーやベンジン等の有機溶剤で、 
じソ本製品を拭かないでください。 

禁止 本製品のミちれは、乾いたきれいなホで拭い 
てください。;'ちれがひどい場合は、きれい 
なホに中性洗剤を含ませ、かたくしぼって 
から拭き取ってください。 


〇 

強制 


〇 

強制 


本製品の取り付け、取り外しや、ソフト 
ウェアをインストールずるときなど、 
お使いのパソコン環境を少しでも変更 
ずるときは、必ずバックアップしてく 
ださい。 

誤った使い方をしたり、故障などが発生し 
てデータが消失、破損したときなど、バッ 
クアップがあれば被害を最ル限に抑える 
ことができます。 

バックアップの作成を怠ったために、デー 
夕を消失、破損した場合、当社はその責任 
を負いかねますのであらかじめご了承く 
ださい。 


各接続端子のチリやほこり等は、取りの 
ぞいてください。また、各接続端子には 
手を触れないでください。 

故障の原因となります。 


^本製品を落としたり、強い衝撃を与え 
'〇ソたりしないでください。 

本製品は精密機器ですので、衝撃を与え 
ないように慎重に取り扱ってください。 
本製品の故障の原因となります。 


^本製品内部からの放熱により製品が少 
し熱くなりまずが、異常ではありませ 
禁止ん。熱がこもると故障の原因となりま 
ずので、製品使用中は布などかぶせな 
いよラにしてください。 


八ードディスク内のデータは、必ず'他の 
^ メディア(外付け八ードディスク、 

禁止 DVD-R メディア等)にバックアップし 
てください。 

とくに、修復、再現できない重要なデータ 
は、オリジナルの更新前、更新後と、常に二 
重のノ 又つウ了つ プを作成されることをお 
すすめします。次のよラな場合に、データ 
が消失、破損する恐れがあります。 

•誤った使い方をしたとき 
-静電気や電気的ノイズの影響を受けたとき 
-故障、修理などのとき 
-パソコンの電源スイッチを OFF にした 
直後に、すぐに電源スイッチを ON にし 

ナ•■とさ 

-天災による被害を受けたとき 
上記の場合に限らずバックアツプの作成 
を怠ったために、データを消失、破損した 
場合、当社はその責任を負いかねますので 
あらかじめご了承ください。 


^ n つ一 .アクセスランプが点滅してい 
。ソる間は、 AC アダプターや USB ケーブ 
禁止ルを抜いたり、システムをリセットした 
りしないでください。 


^ 通風□をふさしがり、他の機器と密着さ 
'〇ソせないでください。 

^止 故障の原因となります。 


〇 

強制 


本製品を廃棄ずるときは、地方自治体 
の条例に従ってください。 

条例の内容については、各地方自治体にお 
問い合わせください。 


: アのサポートについて （ Windows) 


付属ソフトウェアについてのお問合せ先は画面で見るマニュアル「付属ソフトウェアの概 
要」 （ PDF ファイル）をご覧ください。「付属ソフトウェアの概要」は本紙「画面で見るマニュ 
アルについて」の手化弓で表示できます。 

X 株式会社バッファローではお問合せを承っていないソフトウェアもございます。あらか 
じめご了承ください。 


r 設定びうま<いかない J 、 「巧障かな？ J とおった5 
サポートセンターのご案内 


本製品に関するお問合せはサポートセンターで受け付けています。 

• お問合せの際は、まず、当社サポートページをご確認ください。 

お客様か5お害せいただいたお問合せを元にした、ピックアップ Q & A やよくある質問をご紹介して 
おります。機種や症状別に参照することち可能です。ぜひご覧ください。 

S 八□-ルソファ □_ ハトバッファロ-- 

86886 .jp ( httfDV/www 不要） 86886.jp 検索！\ 


>インターネット （E メール）：※お問合せ フォーム からご質問いただけます。 

八□-バッファ □- 

( http://www 不要） 


I -1 1^ ハローバツフアロー 

I 個人のぉ客様 I 曲 86886. jp / mail / 
r 法人のお客様1 函 86886. jp / hojin / 


( http://www 不要） 


>電話：お問合せの際には、あらかじめ下記の項目をご確認ください。よりスムーズに回答すること 
が巧能です。1，ご使用の当社製品名2,パソコンの型番式 0 S のバージョン 4,トラ 
ブルの内容をお知！5せください。 

受付時間や電話番号などは、変更されることがあ0まず。 

A □-パッファ□- 

詳細は当社ホームぺージ （8688 目. jp ) をご覧ください。 


I 個人のお客様窓口] 050—3163—1 825 

日:30〜19:00 (日曜日、夏期休暇、年末年始、法定点検曰を除く） 


I 法人のお客様窓 □ { 050—3163—2000 

9:30〜12:00 13:00-17:00 (±曰祝曰、夏期休暇、年末年始、法定点検曰を除く） 


修理のご案内 


万が一、製品が故障した場合は、下記のサイトより「インターネット修理予約システムで申込む」をご 
利用いただき、商品を当社修理センターまでご送付ください。事前に修理を予約いただくことで、修 
理期間の短縮や修理状況の確認を行ラことが可能です。 


S 八□-バッファ □- 

86886. jp / shuri / (http://WWW 不要） 

携帯電話で修理品の送付先を確認することがでをます。 

ちのパ’ーコードを携帯電話で読み取ってください。 


ーザー登録のご案内-添付品の販売（備品販売な □) 



ユーザー登録 

ダウン□-ドの代行ヴービス（有料） 

AC アダプター、ケーブル、その他付属品 


S 八口ーバッファ □- 

86886. jp / user / (http://www 不要） 

同ノ、□-バッファ□- ■ 

K 86886 Jp / bihin / ( http :// wv\/w 不動 


因 http://www.buffalo-direct.com ッソァ□—タイレクト I ぉ索お 


ニテイサイト 


♦お客様サポートホームページ上において、パソコンや周辺機器の疑問-質問を書き込み、知っている 
人が答えて解決するコミュニティサイト 『 ZQwoonetSAK 2 (サクサク)』をご用意させていただい 
ております。ぜひご利用ください。 > パク _ 

曲 htt 口:// wuvw.zqwQa.jp/sak?foD=bar I SAK 2 | ホ巧桌 


《We provide technical and customer support only to Japanese OS. 

We provide technical and customer support only in Japanese language. 

We provide technical and customer support only for use in Japan. 

当社へご提供の個人情報は次の目的のみに使用し、お客様の同意なく第兰者への開示は致しません。 

•お問合せに関する連絡•製品向上の為のアンケート（サポートセンター）•添付品の販売業務（備品販売窓口） 
-製品返送/詳細症状の確認/見積確認/品質向上の為の返送後の動作状況確認（修理センター） 


HD - PCTU 2- C シリ - X はじめにお読みください 

2013年1月23日ネ刀版発行発行株式会社バッファロー 






















































































